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Extracto / Resumen Ejecutivo

Un anadlisis estadistico exhaustivo sobre el nivel de adopcion tecnoldgica, automatizacion de procesos,
tasa de conversion digital y eficiencia operativa en el segmento PyME. El reporte analiza el transito desde
la digitalizacién reactiva hacia la integracién analitica orientada a la conversion. Las empresas con
software unificado (ERP/CRM/IA) muestran incrementos del +22.4% en eficiencia operativa y
reducciones significativas en su Costo de Adquisicién de Clientes (CAC).

I 1. CONTEXTO GLOBAL E INDICE DE INTENSIDAD DIGITAL

Durante el Q4 2026, la madurez digital del segmento PyME mostré un crecimiento sostenido pero
heterogéneo. La integracion de plataformas cloud, CRM unificado e inteligencia artificial aplicada define la
brecha de rendimiento entre estratos de empresa.

- ADOPCION USO DE CLOUD E-COMMERCE IA

Uab Jat ool 1 ERP/CRM COMPUTING ACTIVO OPERATIVA
Microempresa (1-9 emp.) 23.0% 34.0% 18.0% 7.5%
P na E 10-49

equena Empresa ( 51.0% 56.0% 32.0% 19.2%
emp.)
Medi E -24

ediana Empresa (50-249 74.0% 72.0% 44.0% 38.5%
emp.)
Gran Empresa (Referencial) 91.0% 89.0% 61.0% 68.0%

I 2. INDICADORES REGIONALES CLAVE

Unién Europea (Promedio UE-27): El 57.9% de las PyMEs alcanza un nivel basico de Intensidad Digital (DII),
con paises lideres superando el 75% en adopcién Cloud.

Espafia: Posicién 14 en la UE. El 44% dispone de CRM/ERP integrado, impulsado por programas como el Kit
Digital (3,800M€ asignados).

América Latina (LATAM): El 76% cuenta con presencia digital basica, pero solo el 31% posee capacidades e-
commerce avanzadas e inventario sincronizado.
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I 3. EFICIENCIA OPERATIVA Y TIEMPOS DE PROCESAMIENTO

La automatizacion de workflows y la reduccién de tareas manuales ha optimizado de forma directa los
margenes operativos de las empresas digitalizadas en Q4 2026.

-38.5% -62.0% -18.4%
TIEMPO PROCESAMIENTO PEDIDOS ERRORES FACTURACION E INVENTARIO COSTO OPERATIVO POR TRANSACCION
FLUJO MANUAL FLUJO DIGITALIZADO / MEJORA
SO L AS) TRADICIONAL INTEGRADO RELATIVA
Procesamiento de Factura 14.2 minutos 2.1 minutos -85.2%
Tiempo de Respuesta a Lead .
4.5 horas 12 minutos -95.5%
Commercial
Conciliaciéon Bancaria Mensual 18 horas / mes 2.5 horas / mes -86.1%
Actualizacion de Inventario Batch diario (24h lag) Tiempo Real (<5 segundos) i)y e

Total

I 4. TASAS DE CONVERSION DIGITAL POR SECTOR (BENCHMARKS Q4 2026)

Métricas consolidadas de efectividad comercial en sitios web y plataformas e-commerce de PyMEs.

CONVERSION WEB PROMEDIO CONVERSION MOVIL ABANDONO DE CARRITO

SECTOR / INDUSTRIA (%) (%) (%)

Retail & Moda 2.45% 1.85% 69.8%
Alimentacion & Gran 3.10% 2.40% 62.5%
Consumo

Servicios Profesionales (B2B) 1.90% 1.10% N/A (Lead Gen)
Electrénica & Tecnologia 1.65% 1.20% 74.2%
Turismo & Hosteleria 2.20% 1.55% 81.1%

I 5. RENDIMIENTO POR CANAL DE CAPTACION

e Email Marketing & Automatizacidn: Representa la mayor tasa de conversiéon media (4.2%) con alto ROI en
bases propias.

e Busqueda Pagada (SEM): Tasa de conversion del 3.1%, pese al incremento del +12.3% en el costo por clic
(CPC).

e Trafico Organico (SEO): Tasa del 2.8% con el menor costo de adquisicién marginal a largo plazo.

e Redes Sociales (Paid Social / Retargeting): Conversion del 1.4% orientada a trafico de descubrimiento.
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I 6. PRESUPUESTO E INVERSION TIC EN PYMES

Distribucion anual del gasto en tecnologia segun el tamafio de plantilla en el periodo analizado:

e Microempresa (1-9 emp.): Inversién media anual de 820 €/USD (58% SaaS, 27% Hardware, 15% Servicios).
Crecimiento interanual +12%.

e Pequeia Empresa (10-49 emp.): Inversién media de 3,200 €/USD (52% SaaS, 25% Hardware, 23% Servicios
y Ciberseguridad). Crecimiento +14%.

e Mediana Empresa (50-249 emp.): Inversion media de 18,600 €/USD (47% SaaS, 21% Cloud/Infraestructura,
18% Servicios, 14% Ciberseguridad). Crecimiento +16%.

I 7. RECOMENDACIONES ESTRATEGICAS 2027

1. Consolidacion del Tech Stack: Reducir la fragmentacién unificando CRM, inventario y canales de
atencion (WhatsApp API) en entornos integrados.

2. Automatizacion Inmediata de Leads: Responder dentro de los primeros 5 minutos incrementa hasta
9 veces las probabilidades de cierre.

3. Captura de First-Party Data: Implementar incentivos y experiencias interactivas en el punto de
contacto para reducir costos de pauta.

| 8. CITAS Y FUENTES DE DATOS PUBLICOS

Para auditoria y verificacion, los datos expuestos han sido consolidados de las siguientes fuentes oficiales:

e UNCTAD (United Nations Conference on Trade and Development): Digital Economy Report 2024/2025.
Datos de e-commerce global.
https://unctad.org/publication/digital-economy-report-2024

e Comision Europea (Digital Decade DESI Index): Digital Intensity Index (DII) para PyMEs.
https://digital-decade-desi.digital-strategy.ec.europa.eu/

e OECD (D4SME Global Initiative): Digitalisation of SMEs Platform & Policy Indicators.
https://www.oecd.org/en/topics/digitalisation-of-smes.html

e Instituto Nacional de Estadistica de Espaina (INE): Encuesta sobre el uso de TIC y comercio electrénico en
empresas.
https://www.ine.es/

e ONTSI (Observatorio Nacional de las Telecomunicaciones): Seguimiento del Programa Kit Digital e
Indicadores del Sector TIC.
https://www.ontsi.es/
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